REGULAMIN PAKIETU ,DOM 5G”

PREAMBULA
1. POINT S.C. spotka cywilna z siedailwv Legionowieswiadczy ustugi swoim abonentom w ramach pakietow i
opc;ji.

Artykut 1. DEFINICJE
Sprzt — Terminal z wyposageniem (router, switch, access point,antena,kaetdaiva) udosipniony Abonentowi na
zasadach okgenych w regulaminie.

Optata Abonamentowa — Optata za dpddo sieci POINT S.C. Na optate sktadaj sie Abonamentowa Optata
Uzupetniajca, Optata Aktywacyjna, Optata Reaktywacyjna éknea w cenniku.

Abonamentowa Optata Uzupetniaf — Optata Abonamentowa za odbieranie ustug zgadomovy za okres korzystania z
nich od daty zawarcia umowy do ostatniego dnia iges w ktérym zostata zawarta umowa.

Opfata Aktywacyjna — Opfata uiszczana przy zawanciowy okrélona w umowie.

Optata Reaktywacyjna — Opfata uiszczana przez Aktarmempodstawie art. 10 § 2 niniejszego regulamirmwiazku ze
wznowieniemswiadczenia ustug przez POINT S.C. po ich zawieszaitgslona w cenniku.

Cennik — Aktualny cennik oké&jacy wysokd¢ odszkodowa przewidywanych niniejszym Regulaminem, wysak@ptaty
Reaktywacyjnej oraz wysoké kwot stanowicych koszt wezwado zaptaty zalegtych optat wynilkaiych z umowy —
dostpny na stronie internetowej operat@raw.ip-point.pl Zmiana cennika nie stanowi zmiany Umowy.

Artykut 2. STRONY UMOWY, OBOWI AZKI OPERATORA POINT S.C.
§ 1. Umowa zawierana jest przez upemianego przedstawiciela Operatora POINT S.C. z jesineny, dziatajcego w
imieniu i na rzecz Operatora POINT S.C. ,oraz z ijugirony przez Abonenta, tj. ospbamierzajca korzyst& z
wybranego w umowie pakietu dla osobisteggtku.
§ 2. Operator POINT S.C. wynajmuje Abonentowi spramazliwiajacy odbior wybranego Pakietu. Za najem ghrz
Abonent zobowizuje s zaptact Operatorowi POINT S.C. czynsz jednorazowy zawartymowie.

1. Operator POINT S.C. zapewnia Abonentowi wynisrynajmowanego na podstawie umowy gfuidub jego

czgsci na nastpujacych zasadach:

a. nieodptatnie — w przypadku ujawnienig 8l trakcie instalacji lub w okresie eksploatacjrytikch wad
technicznych spegu.

b. Odpfatnie — w przypadku innych uszkodzgz wada okrélona w punkcie a. Zeli uszkodzenie mma
usuryé w drodze naprawy. Abonent pokrywa koszty #zaine z4 napraw. W przypadku uszkodzenia
lub zniszczenia, ktérego nie tra usuaé w drodze tej naprawy, Abonent pokrywa pelvartasé
Sprz:itu.

2. Wymiana lub naprawa zostanie wykonana w miejsciaiagji ustugi.
§ 1. Operator POINT S.C. ma obaaék powiadomi Abonenta o zmianie niniejszego regulaminu. W par§u zmiany
Regulaminu Abonent nie odsgpi¢ od umowy w cigu 3 dni od daty zawiadomienia o zmianach, sktadsosowne
oswiadczenie na pimie. Brak ww. dwiadczenia bdzie traktowany jak akceptacja zmian Regulaminu.

Artykut 3. OBOWI AZKI ABONENTA.
§ 1. Optata Abonamentowa.

1. Abonent zobowjzuje st uiszcz@ Operatorowi POINT S.C. terminowo Optatbonamentow za odbieranie
wybranego Pakietu.

2. Abonent zobowizuje st do podania poprawnych danych do wystawienia fgkAT przez Operatora POINT
S.C. za wykonywane ustugi i zobawuje st do zgtaszania zmian danych w trakcie trwania umowy

3. Abonent wyraa zgoa uiszczé Optat Abonamentow w formie przelewu na konto Operatora POINT S.C.
wskazane na fakturze wagiu 14 dni od daty wystawienia faktury.

4. Abonent zobowizany ledzie do zwrotu operatorowi POINT S.C. poniesionyctep niego kosztéw skierowanych
do Abonenta wezwado zaptaty zalegtych optat wynikajych z umowy, wedtug stawek oklenych w cenniku.

5. Abonent zobowizany jest do Zywania wynajmowanego spitzi zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposéb
okreslony w umowie. W szczeg6ldoi Abonent nie jest uprawniony do otwierania gfwzoraz zrywania nalepek z
numerami seryjnymi speiu.

6. Abonent odpowiedzialny jest za utazniszczenie lub uszkodzenie sitg jak réwnie za wszelkie inne szkody
w sprzcie lub dotyczce sprztu powstate w okresie od przekazania spprAbonentowi do jego zwrotu, poza
szkodami wyniktymi: za ziycia sprztu bedacego nasfpstwem prawidtowego jegazytkowania.

7. Abonent zobowizuje st do nie udosipniania sprztu osobom trzecim (poza osobami wspélnie zamieseknji z
Abonentem) wzaden sposob.

8. Abonent zobowizuje st do nie udosipniania, rozdzielanié&wiadczonej ustugi przez operatora POINT S.C.
osobom trzecim (poza osobami wspdlnie zamiesgkmji z Abonentem) waden sposob.

9. Abonent zobowizany jest do zwrotu spgts Operatorowi POINT S.C. w terminie 1 migs od daty zakeczenia
swiadczenia ustugi na koszt wkasny. W przypadkuznpegnia w wykonaniu powsszego obowizku, Abonent uici
na rzecz Operatora POINT S.C. kamowra w wysokaci 400 (czterysta) ztotych brutto. Zaptata ww. kaig



zwalnia Abonenta od obowdku zwrotu sprgtu. W przypadku nie dokonania zwrotu sgitzpomimo
wystosowania przez operatora POINT S.C., po uplywisicznego terminu, a o ktérym mowa paey;
dodatkowego wezwania do zwrotu sgitg Abonent jest zobowzany na podstawizzdania operatora POINT S.C.
(w formie noty) do zaptaty operatorowi POINT S.Cspkbdowania w wysokai 400zt (czterysta) ztotych brutto.
Ponadto Abonent pokryje koszty awane z odbiorem spgtt przez operatora POINT S.C. z miejsca w ktérym
bedzie st on znajdowat .

10. Abonent przyjmuje do wiadondoi ze nie jest wiécicielem sprztu i nie jest uprawniony do jakiegokolwiek nim
rozporadzania.

Artykut 4. ZABEZPIECZENIE ROSZCZE N

§ 1. Abonent przyjmuje do wiados®, iz operator POINT S.C. ma prawo do dochodzenia wymgghlnalénaosci
wynikajacych z umowy i powierzania ich dochodzenia wybraegz siebie firmie windykacyjne;.

§ 2. Abonent przyjmuje do wiados®, ze operatorowi POINT S.C. przystuguje prawo przekezarformaciji dotycacych
Abonenta nie dokonagego terminowo patrigi wynikajacych z umowy do wigiwego biura informacji gospodarczej,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lutego 20@Budostpnianiu informacji gospodarczych.

§ 3. Operator ma prawo do naliczania ustawowycletets

Artykut 5. CZAS OBOWI AZYWANIA UMOWY

§ 1. Umow mazna zawrzé na okres: bezterminowy lub okres terminowy 12 m®s 24 miesice, 36 miesicy.

Okres na jaki jest zawarta umowa zostaje zawarkyrmularzu umowy.

§ 2. Umowe z okresem terminowym zawiera sia okres tdacy sum, petnych miesicy oraz dni, ktére uptygly od daty
zawarcia umowy do ostatniego dnia miesi, w ktérym umowa zostata zawarta w przypadkudggh zawarcia umowy nie
jest pierwszym dniem miegia kalendarzowego. W przypadku gdy Abonent nie adami operatora POINT S.C. ndmie
z miesgcznym wyprzedzeniem, o zamiarze kontynuowania umaewdyvczas umowuwara Sk za zawatf na okres
bezterminowy.

§ 3. Umow na okres bezterminowy ma rozwizad z jedno miesicznym okresem wypowiedzenia.

§ 4. Umowa mege zosté rozwiazana za porozumieniem stron w formie pisemnej.

§ 5. Opisane powgj zasady, dotyeze czasu obowrzywania umowy, jej przedignia i wypowiedzenia magoyé
odmiennie uregulowane na warunkach promocyjnychtakich wypadkach Abonent otrzyma zasady/regulaahaji
promocyjnej. Wszelkie aviadczenia Abonenta opisane w Artykule 6. ninigggzeegulaminu muszby¢ podpisane
wtasnoecznie przez Abonenta pod rygorem braku skutkdw pyenly takiego éwiadczenia.

§ 6. Umowa terminowa ktdra zostaje zerwana przedsgn na jaki zostata zawarta, traktowana jestijaéwa
bezterminowa. Abonent zobozuje st do wyréwnania optat abonamentowych i optat aktyjinde takich jakie obowizuja
przy umowie bezterminowej danego pakietu za okré&snym trwata umowa oraz zwrot wat za zainstalowany spitz

Artykut 6. PAKIETY

§ 1. W Pakiecie ,DOM 5G” Abonentowi przystuguje tigsdo sieci operatora POINT S.C. 24 godziny nagdmodnie z
wybram predkoscia.

§ 2. Pedkos¢ wybranego pakietu nie me by¢ nizsza nk predkos¢ pakietu poprzedzagego, jeeli Abonent wybrat
najnizsz predkos¢ pakietu, pgdkosé ta nie mae by nizsza od potowy jej wartei. W przypadku gdy ustuga nie spetnia
tych warunkéw Abonentowi przystuguje wniesienielaghkacii.

§ 3 Krotkotrwate przerwy w midiwosci korzystania z ustugi przez Abonenta, nie tagajdiwzej niz 24 godzin, nie stanowi
naruszenia warunkéw umowy.zédi przerwy z korzystania z ustugi lub pogorszgaleici sa spowodowane przyczynami
obciazajacymi operatora POINT S.C. trwapieprzerwanie ditej niz 24 godziny oraz zostarzgtoszone przez Abonenta w
postpowaniu reklamacyjnym wowczas optata abonament@mstanie obriiona o 1/30 wysokai optaty abonamentowe;.
Obnizka ta zostanie uwzgiiniona w kolejnym maiwym okresie rozliczeniowym z tytutu umowy.

§ 4. Operator POINT S.C. nie odpowiada za niedostedgakasc lub brak maliwosci korzystania z ustugi spowodowan
zla jakoscia urzadzen nalezacych do Abonenta.

Artykut 7. ROZWI AZANIE UMOWY.

§ 1. W przypadku istotnego naruszenia przez stjgjrobowiazkdw okr&lonych w umowie lub przepiséw prawa rp@jch
do niej zastosowanie , druga stronazexamove rozwiazat w drodze pisemnegadwiadczenia. W szczego6léd, za istotne
naruszenie umowy uznaje:siystematyczne opdienie w ptatnéci wszelkich optat wynikaicych z umowy, przekraczaje
dwa miesice kalendarzowe, nienalga dbatdéc o sprzt lub uzywanie go do celéw innych nokreslone w umowie,
przerw okreslona w art. 6 § 3 regulaminu, trwgia w sposob agty przez kolejne 7 dni roboczych od daty zgtosadago
faktu przez Abonenta w pagtowaniu reklamacyjnym.

§ 2 Giwiadczenie o wypowiedzeniu umowy wywiera skutekoniec miesica kalendarzowego napujacego po miescu,
w ktérym gwiadczenie dotarto do drugiej strony w taki spos@inogta zapozrissig z jego trécia.

Artykut 8. ZMIANA PARAMETROW PAKIETU DOM 5G
§ 1. W trakcie umowy Abonent, ktéry nie ma wymagahm dtugéw wynikaicych z umowy, mee zaada jeden raz w
mieskcu kalendarzowym zmiany parametréw pakietu DOM a@akiet ktérego optata abonamentowa jestsag od
aktualnego i na okres nie krotszy mktualnie zawarty. Zasady zmiany pakietu:
1. Abonent sklada wniosek o zmigpakietu w formie pisemne;.
2. Abonent po akceptacji operatora POINT S.Czimmsci zmiany pakietu zobowzuje st do dostarczenia
podpisanej nowej umowy do siedziby operatora POSNT.



3. Operator POINT S.C. po otrzymaniu podpisanej umormgiamia w cigu 24 godzin nowy pakiet wybrany przez
Abonenta.
§ 2. Abonent, ktory w wyniku zmiany pakietu odbigikiet, za ktory optata abonamentowa jestsag od optaty
abonamentowej za poprzednio odbierany pakigizie zobowizany do zaptaty kwoty edicy pomidzy kwot optaty
abonamentowej nataej za nowo wybrany pakiet i kwpbptaty abonamentowej naleej za dotychczasowy pakiet, za okres
od pierwszego miesgta kalendarzowego napujacego po miegcu, w ktérym rozpoczo $wiadczenie ustugi do abonenta
nowego pakietu w terminie zaptaty kolejnej optabpaamentowe;.

Artykut 9. ADRESY

§ 1. Strony zobowizane § wzajemnie do powiadamiania siebie ad@ zmianie adreséw lub innych danych
identyfikacyjnych strony zawartych w formularzu umo

§ 2. Jeeli niniejszy regulamin wymaga dazenia pisma, stronie uznaje ga powiadomiog, jezeli druga strona wije
pismo na adres wskazany w formularzu umowy, jakessiedziba) danej strony lub na adres (siejiziktualizowany
zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym artykWeprzypadku zmiany adresu (siedziby) strona, ktiarelotyczy jest
zobowhzana powiadondio tym fakcie drug strorg listownie.

§ 3. Jeeli strona nie wykonata obowgiku powiadomienia, niegdlzie mogta powotywasi¢ na brak dagczenia pisma.

Artykut 10. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

§ 1. Operator POINT S.C. ma prawo zawieszenia ushogtych umowa w wypadku opénienia abonenta w platéo

cataici lub czsci naleznosci wynikajacych z umowy przez okres rowny lub przekragzgj30 dni kalendarzowych od dnia,
w ktorym uptyrat termin zaptaty tych nalmosci. W takim wypadku abonentowi nied przystugiwa jakiekolwiek
roszczenia odszkodowawcze w stosunku do opera®@HidPS.C.

§ 2. Operator POINT S.C. ma prawo zawieszenia ustogiych umow w wypadku niéwiadomego luswiadomego i
nieuzasadnionego powodowania zjawiska pegeciia ustug np.: nattoku w sieci transmisji danyah przepetnienia
zasobow ustug o warfoi dodanej dla transmisji danych, (np. wirusy, SPAydtemu poczty elektronicznej).

§ 3. Wznowienigwiadczenia ustug objych umowa po ich zawieszeniu , zgodnie z § 1.epaego artykutu me nasipi¢
wytacznie po uregulowaniu przez abonenta zalegtychznadei wynikajacych z umowy oraz zaptaty optaty reaktywacyjnej,
ktdrej wysokd¢ okreslona jest w cenniku.

Artykut 11. REKLAMACJE

§ 1. Abonent ma prawo do zgtoszenia swoich uwagsirzeen (reklamacji) dotycacych niewtdciwego jego zdaniem
realizowania umowy w drodze telefonicznej (obstaganenta) w godzinach pracy biura, elektronicpoéjt@ip-point.pl
lub pisemnie.

§ 2. Abonent ma prawo do uzyskania numeru zgtogaprawy od operatora POINT S.C.

§ 3. Zgtloszenie powinno zawiéramig i nazwisko abonenta (nazw przypadku osoby prawnej), opisany przedmiot
reklamaciji, telefon kontaktowy abonenta.

Zgtoszenie reklamaciji przez Abonenta nie zwalniamd@bowizku uiszczania optat wymaganych z umowy.

Artykut 12. POSTANOWIENIA KO NCOWE

§1. Abonent za zgadbperatora POINT S.C. wyram na pkmie ma prawo do przeniesienia swoich praw i olaakéw
wynikajacych z umowy na oselirzech.

§2. Abonent wyrza zgod na nagrywanie wszelkich rozméw telefonicznych mdeonych przez niego z operatorem
POINT S.C.

§3. O zachowaniu przewidzianych regulaminem termid6 sktadania @wiadczé woli przez Abonenta lub operatora
POINT S.C. decydowsabedzie data stempla pocztowego przesyiki zawiergjtakie dwiadczenie.



