REGULAMIN PAKIETU,DOM” 1.1

PREAMBULA
1. POINT S.C. spétkacywilna z siedziba w Legionowie $wiadczy ustugi swoim abonentom w ramach pakietéw i
opgji.

Artykut 1. DEFINICJE
Sprzet — Terminal z wyposazeniem (router, switch, access point,antena,karta sieciowa) udostepniony Abonentowi na
zasadach okreslonych w regulaminie.

Optata Abonamentowa — Optata za dostep do sieci POINT S.C. Naoptate te sktadaja si¢ Abonamentowa Optata
Uzupetnigjaca, Optata Aktywacyjna, Optata Reaktywacyjna okreslonaw cenniku.

Abonamentowa Optata Uzupetnigjaca — Optata Abonamentowa za odbi eranie ustug zgodnie z umowa za okres korzystania z
nich od daty zawarcia umowy do ostatniego dnia miesiaca, w ktérym zostala zawarta umowa.

Optata Aktywacyjna — Optata uiszczana przy zawarciu umowy okreslona w umowie.

Optata Reaktywacyjna — Optata uiszczana przez Abonenta na podstawie art. 10 § 2 ninigjszego regulaminu w zwiazku ze
wznowieniem swiadczenia ustug przez POINT S.C. po ich zawieszeniu, okreslonaw cenniku.

Cennik — Aktualny cennik okreslajacy wysokos¢ odszkodowan przewidywanych ninigszym Regulaminem, wysokos¢ Optaty
Reaktywacyjnej oraz wysokos¢ kwot stanowiacych koszt wezwan do zaptaty zal egtych optat wynikajacych z umowy —
dostepny na stronie internetowej operatora www.ip-point.pl. Zmiana cennika nie stanowi zmiany Umowy.

Artykul 2. STRONY UMOWY, OBOWIAZK| OPERATORA POINT S.C.
§ 1. Umowa zawieranajest przez upowaznionego przedstawiciela Operatora POINT S.C. z jednej strony, dziatgjacego w
imieniui narzecz Operatora POINT S.C. ,oraz z drugig strony przez Abonenta, tj. osobe zamierzajaca korzystat z
wybranego w umowie pakietu dla osobistego uzytku.
§ 2. Operator POINT S.C. wynajmuje Abonentowi sprzet umozliwiajacy odbidr wybranego Pakietu. Za najem sprzetu
Abonent zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Operatorowi POINT S.C. czynsz jednorazowy zawarty w umowie.

1. Operator POINT S.C. zapewnia Abonentowi wymiane Wynaj mowanego na podstawie umowy sprzetu lub jego

czesci nanastepujacych zasadach:

a.  nieodptatnie —w przypadku ujawnieniasie w trakcie instalagji lub w okresie eksploatacji ukrytych wad
technicznych sprzgtu.

b.  Odptatnie —w przypadku innych uszkodzen niz wada okreslonaw punkcie a Jezeli uszkodzenie mozna
usuna¢ w drodze naprawy. Abonent pokrywa koszty zwiazane z ta naprawa. W przypadku uszkodzenia
lub zniszczenia, ktérego nie mozna usuna¢ w drodze tej naprawy, Abonent pokrywa petna warto$é
Sprzetu.

2. Wymianalub naprawa zostanie wykonana w miejscu instd acji ustugi.
8 1. Operator POINT S.C. ma obowiazek powiadomié Abonenta o zmianie ninigjszego regulaminu. W przypadku zmiany
Regulaminu Abonent moze odstapi¢ od umowy w ciagu 3 dni od daty zawiadomienia o zmianach, sktadgjac stosowne
oswiadczenie na pismie. Brak ww. odwiadczenia bedzie traktowany jak akceptacja zmian Regulaminu.

Artykul 3. OBOWIAZK| ABONENTA.
§ 1. Optfata Abonamentowa.

1. Abonent zobowiazuje Si¢ uiszcza¢ Operatorowi POINT S.C. terminowo Optate Abonamentowa za odbieranie
wybranego Pakietu.

2. Abonent zobowiazuje Sie do podania poprawnych danych do wystawieniafaktury VAT przez Operatora POINT
S.C. zawykonywane ustugi i zobowiazuje sie do zgtaszania zmian danych w trakcie trwania umowy.

3. Abonent wyraza zgode uiszcza¢ Optate Abonamentowa w formie przelewu na konto Operatora POINT S.C.
wskazane na fakturze w ciagu 14 dni od daty wystawienia faktury.

4.  Abonent zobowiazany bedzie do zwrotu operatorowi POINT S.C. poniesionych przez niego kosztéw skierowanych
do Abonenta wezwan do zaptaty zal egtych optat wynikajacych z umowy, wedtug stawek okreslonych w cenniku.

5. Abonent zobowiazany jest do uzywania wynajmowanego sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposob
okreslony w umowie. W szczegdlnosci Abonent nie jest uprawniony do otwierania sprzetu oraz zrywania nalepek z
numerami seryjnymi sprzetu.

6. Abonent odpowiedzialny jest za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu, jak réwniez za wszelkieinne szkody
w sprzecie lub dotyczace sprzetu powstate w okresie od przekazania sprzetu Abonentowi do jego zwrotu, poza
szkodami wyniktymi: za zuzycia sprzetu bedacego nastepstwem prawidtowego jego uzytkowania.

7. Abonent zobowiazuje si¢ do nie udostepniania sprzetu osobom trzecim (poza osobami wspdl nie zami eszkujacymi z
Abonentem) w zaden sposob.

8.  Abonent zobowiazuje si¢ do nie udostepniania, rozdzielania $wiadczonej ustugi przez operatora POINT S.C.
osobom trzecim (poza osobami wsp6lnie zamieszkujacymi z Abonentem) w zaden sposob.

9.  Abonent zobowiazany jest do zwrotu sprzetu Operatorowi POINT S.C. w terminie 1 miesigca od daty zakonczenia
$wiadczenia ustugi nakoszt wiasny. W przypadku op6znieniaw wykonaniu powyzszego obowiazku, Abonent uisci
narzecz Operatora POINT S.C. kare umowna w wysokosci 200 (dwustu) ztotych brutto. Zaptata ww. kary nie
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zwalnia Abonenta od obowiazku zwrotu sprzetu. W przypadku nie dokonania zwrotu sprzetu pomimo
wystosowania przez operatora POINT S.C., po uptywie miesiecznego terminu, a o ktérym mowa powyzej,
dodatkowego wezwania do zwrotu sprzetu, Abonent jest zobowiazany na podstawie zadania operatora POINT S.C.
(w formie noty) do zaptety operatorowi POINT S.C. odszkodowania w wysokosci 200zt (dwustu) ztotych brutto.
Ponadto Abonent pokryje koszty zwiazane z odbiorem sprzetu przez operatora POINT S.C. z migjscaw ktorym
bedzie sie on zngjdowat .

10. Abonent przyjmuje do wiadomosci ze nie jest wiascicielem sprzgtu i niejest uprawniony do jakiegokolwiek nim
rozporzadzania

Artykut 4. ZABEZPIECZENIE ROSZCZEN

§ 1. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz operator POINT S.C. ma prawo do dochodzenia wymagal nych naleznosci
wynikajacych z umowy i powierzaniaich dochodzenia wybrang przez siebie firmie windykacyjnej.

§ 2. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze operatorowi POINT S.C. przystuguje prawo przekazaniainformagji dotyczacych
Abonenta nie dokonujacego terminowo ptatnosci wynikgacych z umowy do wiasciwego biurainformacji gospodarczej,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 |utego 2003 r. O udostgpnianiu informacji gospodarczych.

§ 3. Operator ma prawo do naliczania ustawowych odsetek.

Artykut 5. CZASOBOWIAZYWANIA UMOWY

§ 1. Umowe mozna zawrze¢ na okres. bezterminowy lub okres terminowy 12 miesiecy, 24 miesiace, 36 miesiecy.

Okres najaki jest zawarta umowa zostaje zawarty w formularzu umowy.

§ 2. Umowe z okresem terminowym zawiera sie na okres bedacy suma petnych miesiecy oraz dni, ktére uptynety od daty
zawarcia umowy do ostatniego dnia miesiaca, w ktérym umowa zostata zawartaw przypadku gdy dzien zawarciaumowy nie
jest pierwszym dniem miesiaca kalendarzowego. W przypadku gdy Abonent nie zawiadomi operatora POINT S.C. napismie
Z miesigcznym wyprzedzeniem, otym, ze nie zamierza kontynuowa¢ umowy, wéwczas umowe uwaza Si¢ za zawarta na
okres bezterminowy.

§ 3. Umowe na okres bezterminowy mozna rozwiaza¢ z jedno miesigcznym okresem wypowiedzenia.

§ 4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron w formie pisemng.

§ 5. Opisane powyzej zasady, dotyczace czasu obowiazywaniaumowy, jg przedtuzeniai wypowiedzenia moga byé
odmiennie uregul owane nawarunkach promocyjnych . W takich wypadkach Abonent otrzyma zasady/regulamin akdji
promocyjnej. Wszelkie oswiadczenia Abonenta opisane w Artykule 6. ninigjszego regulaminu musza by¢ podpisane
wiasnorecznie przez Abonenta pod rygorem braku skutkow prawnych takiego oswiadczenia.

§ 6. Umowa terminowa ktdra zostgj e zerwana przed okresem najaki zostata zawarta, traktowana jest jak umowa
bezterminowa. Abonent zobowiazuje sie do wyréwnania optat abonamentowych i optat aktywacji do takich jakie obowiazuja
przy umowie bezterminowej danego pakietu za okres w ktdrym trwata umowa oraz zwrot wartosci za zainstal owany sprzet.

Artykul 6. PAKIETY

8§ 1. W Pakiecie ,DOM” Abonentowi przystuguje dostep do sieci operatora POINT S.C. 24 godziny nadobe zgodnie z
wybrana predkoscia.

§ 2. Predkos¢ wybranego pakietu nie moze by¢ nizsza niz predkosé pakietu poprzedzajacego, jezeli Abonent wybrat
najnizsza predkosé pakietu, predkosé ta nie moze by¢ nizsza od potowy je wartosci. W przypadku gdy ustuga nie spetnia
tych warunkéw Abonentowi przystuguje wniesienie reklamagji.

§ 3 Krétkotrwate przerwy w mozliwosci korzystania z ustugi przez Abonenta, nie trwajace dtuzej niz 24 godzin, nie stanowia
naruszenia warunkow umowy. Jezeli przerwy z korzystania z ustugi |ub pogorszenie jakosci sa spowodowane przyczynami
obciazajacymi operatora POINT S.C. trwaja nieprzerwanie dtuzej niz 24 godziny oraz zostana zgtoszone przez Abonentaw
postepowaniu reklamacyjnym wowczas optata abonamentowa zostanie obnizona o 1/30 wysokosci optaty abonamentows.
Obnizka ta zostanie uwzgledniona w kolejnym mozliwym okresie rozliczeniowym z tytutu umowy.

8§ 4. Operator POINT S.C. nie odpowiada za niedostateczna jakos¢ lub brak mozliwosci korzystania z ustugi spowodowana
Za jakoscia urzadzen nalezacych do Abonenta.

Artykut 7. ROZWIAZANIE UMOWY.

§ 1. W przypadku i stotnego naruszenia przez strone jgj obowiazkéw okreslonych w umowie lub przepisdw prawa majacych
do nig zastosowanie , druga strona moze umowe rozwiazaé w drodze pisemnego oswiadczenia. W szczegdlnosci, zaistotne
naruszenie umowy uznaje sie systematyczne opdznienie w ptatnosci wszelkich optat wynikajacych z umowy, przekraczajace
dwa miesiace kalendarzowe, nienalezyta dbatos¢ o sprzet lub uzywanie go do cel dw innych niz okreslone w umowie,
przerwe okreslona w art. 6 § 3 regulaminu, trwajacaw sposob ciagly przez kolejne 7 dni roboczych od daty zgtoszeniatego
faktu przez Abonentaw postepowaniu reklamacyjnym.

§ 2 Os$wiadczenie 0 wypowiedzeniu umowy wywiera skutek na koniec miesigca ka endarzowego nastepujacego po miesiacu,
w ktérym oswiadczenie dotarto do drugig strony w taki sposdb, ze mogta zapoznaé si¢ z jego trescia.

Artykut 8. ZMIANA PARAMETROW PAKIETU DOM
§ 1. W trakcie umowy Abonent, ktéry nie mawymagal nych diugdw wynikajacych z umowy, moze zazadac jeden raz w
miesigcu kal endarzowym zmiany parametréw pakietu DOM na pakiet ktérego optata abonamentowa jest wyzsza od
aktualnego i na okres nie krétszy niz aktualnie zawarty. Zasady zmiany pakietu:
1. Abonent sktada wniosek o zmiang pakietu w formie pisemnej lub elektronicznej na adres point@ip-point.pl.
2. Abonent po akceptacji operatora POINT S.C. mozliwosci zmiany pakietu zobowiazuje sig¢ do dostarczenia
podpisang nowe) umowy do siedziby operatora POINT S.C.
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3. Operator POINT S.C. po otrzymaniu podpisanej umowy uruchamiaw ciagu 24 godzin nowy pakiet wybrany przez
Abonenta
§ 2. Abonent, ktéry w wyniku zmiany pakietu odbiera pakiet, za ktéry optata abonamentowa jest wyzsza od optaty
abonamentowej za poprzednio odbierany pakiet, bedzie zobowiazany do zaptaty kwaty réznicy pomiedzy kwota optaty
abonamentowej naleznej za nowo wybrany pakiet i kwota optaty abonamentowej naeznegj za dotychczasowy pakiet, za okres
od pierwszego miesiaca ka endarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktérym rozpoczeto $wiadczenie ustugi do abonenta
nowego pakietu w terminie zaptaty kolejng optaty abonamentowsy.

Artykut 9. ADRESY

§ 1. Strony zobowiazane s3 wzajemnie do powiadamiania siebie o0 kazdej zmianie adresdw lub innych danych
identyfikacyjnych strony zawartych w formularzu umowy.

§ 2. Jezeli ninigjszy regulamin wymaga doreczenia pisma, stronie uzngje Si¢ za powiadomiona, jezeli druga stronawysle
pismo na adres wskazany w formularzu umowy, jako adres (siedziba) danej strony lub na adres (s edzibe)zaktualizowany
zgodnie z zasadami opisanymi w ninigszym artykule. W przypadku zmiany adresu (siedziby) strona, ktérg to dotyczy jest
zobowiazana powiadomi¢ o tym fakcie druga strone listownie.

§ 3. Jezeli strona nie wykonata obowiazku powiadomienia, nie bedzie mogta powotywaé si¢ ha brak doreczenia pisma

Artykut 10. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USEUG

§ 1. Operator POINT S.C. ma prawo zawieszenia ustugi objetych umowa w wypadku op6znienia abonenta w ptatnosci
catosci lub czesci naleznosci wynikajacych z umowy przez okres réwny lub przekraczajacy 30 dni kalendarzowych od dnia,
w ktGrym uptynat termin zaptaty tych naleznosci. W takim wypadku abonentowi nie beda przystugiwac jakiekolwiek
roszczenia odszkodowawcze w stosunku do operatora POINT S.C.

§ 2. Operator POINT S.C. ma prawo zawieszenia ustugi objetych umowa w wypadku nieswiadomego lub $wiadomego i

ni euzasadni onego powodowania zjawiska przeciazenia ustug np.: nattoku w sieci transmigi danych lub przepetnienia
zasobdw ustug o wartosci dodang dlatransmigji danych, (np. wirusy, SPAM systemu poczty elektroniczneg).

§ 3. Wznowienie swiadczenia ustug objetych umowa po ich zawieszeniu , zgodnie z 8§ 1. ninigjszego artykutu moze nastapié¢
wytacznie po uregulowaniu przez abonenta zalegtych naleznosci wynikajacych z umowy oraz zaptaty optaty reaktywacyjnej,
ktéreg wysokos¢ okreslonajest w cenniku.

Artykut 11. REKLAMACJE

§ 1. Abonent ma prawo do zgtoszenia swoich uwag i zastrzezen (reklamagji) dotyczacych niewtasciwego jego zdaniem
realizowania umowy w drodze telefonicznej (obstuga abonenta) w godzinach pracy biura, € ektronicznej point@ip-point.pl,
lub pisemnie.

§ 2. Abonent ma prawo do uzyskania numeru zgtoszonej sprawy od operatora POINT S.C.

§ 3. Zgtoszenie powinno zawierat: imig i nazwisko abonenta (nazwe w przypadku osoby prawnej), opisany przedmiot
reklamagji, telefon kontaktowy abonenta.

Zgtoszenie reklamagji przez Abonenta nie zwal nia go od obowiazku uiszczania optat wymaganych z umowy.

Artykut 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

§1. Abonent za zgoda operatora POINT S.C. wyrazona na pismie ma prawo do przeniesienia swoich praw i obowiazkow
wynikajacych z umowy na osobg trzecia.

82. Abonent wyraza zgode na nagrywanie wszelkich rozméw telefonicznych prowadzonych przez niego z operatorem
POINT S.C.

§3. O zachowaniu przewidzianych regulaminem terminéw do skladania oswiadczen woli przez Abonenta lub operatora
POINT S.C. decydowat bedzie data stempla pocztowego przesytki zawiergjace takie oswiadczenie.
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